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INTRODUÇÃO - Comportamento empreendedor na àrea de serviços da saúde

Capítulo 1 - Primeiro passo: o começo de tudo a primeira consulta!

Capítulo 2 - Segundo passo: a importância do pós-consulta

Capítulo 3 - Terceiro passo: como a produtividade vai melhorar sua qualidade 
                      
Capítulo 4 - Quarto passo: processo de entrega do serviço o tratamento.

Capítulo 5 - Quinto passo: controle financeiro tirar férias e continuar receben

Capítulo 6 - Sexto passo: marketing específico para serviços

Capítulo 7 - Sétimo passo: o fechamento do ciclo trabalho social e valorização

Podcast e preenchimento de planilha

Caderno de ferramentas de gestão orthoi

Material para leitura e reflexão

PROGRAMA DO CURSO


